
线上申请路径：浙⾥办APP或⽀付宝浙⾥办⼩程                     
序-搜索劳动仲裁-浙⾥⼈社-劳动⼈事争议仲裁-                       
申请仲裁

杭州市⻄湖区线下申请地址：⽂⼀⻄路858号⻄
申请仲裁：填写资料 、初步提交诉求和证据         湖区政务服务中⼼⻄区4楼，上4楼取号，不⽤在

只要员⼯未严重失职或者对公司造成严重经济损        
失， 并且公司单⽅⾯解除劳动关系的都属于违法        
解除劳动合同（ 商务业绩不达标也不属于合法解        
雇理由）

赔偿标准：2*N（ N的计算⽅法：如年不满半年          
=0.5个⽉ ，满半年不满1年= 1个⽉ ，满1年不满1         
年半= 1.5个⽉ …… 以此类推）

此处计算的是近12个⽉ （在职不满12个⽉按实际       
违法解除劳动合同赔偿⾦         在职⽉份数算） 的平均薪资总额， 包含底薪 、绩

效 、提成 、年终奖等等

如果你的⽉平均薪资超过当地⽉平均标准⼯资的        
3倍（杭州是24059），赔偿基数按照当地⽉平          
均⼯资3倍计算

Tips：提交该诉求时可以把⾃⼰的实际平均⽉⼯         
资往上加⼀些， 以便让公司后续向仲裁委提交你        
的每⽉实际薪资 ，你就可以拿着这个证据去公积        
⾦中⼼投诉 ，要求公司补发公积⾦

离职前的底薪 、绩效和已签约订单提成， 可要求 
正常补发

可能存在实际最后⼯作⽇跟辞退证明最后⼯作⽇  
离职前未发放薪资 、提成补发         

不⼀致 ，记得提交你最后⼯作⽇的相关证据

如果涉及到销售提成离职后发放 ，务必提前准备 
好合同是你签进来或者主要推动者是你的证据

法定年假是必须连续⼯作⼀年以上（ 包含在上家                  
⼯作单位的时间），且连续满⼀年后才开始就算                  
年假 ，剩余年假不⾜⼀天不计算补偿

补缴的社保 、公积⾦个⼈缴纳部分需要个⼈⾃⼰ 
承担 ，请⾃⾏计算ROI之后考虑是否需要提交该  
诉求

相关证据包括你的社保公积⾦缴纳证明 、实际薪 
资流⽔等

如果公司需要你履⾏竞业协议 ，就必须按照协议
约定向你⽀付竞业限制补偿⾦ ，仲裁时可提交该
诉求

公司也可以选择不要求你履⾏ ，你可以要求公司
竞业限制补偿⾦ —— 向你开具解除竞业限制通知书， 就不需要在仲裁

时提交该诉求

离职后可以跟HR确认下是否需要你履⾏竞业限
制协议， 需要的话让公司按照协议规定⽀付补偿
⾦，不需要的话就让公司给你开具解除竞业限制
协议通知书

这类诉求请谨慎考虑， 因为取证较难 、赔偿标准                             
诸如精神损失之类的赔偿         也难以确认 ，反⽽可能让调解员觉得这是⼀个复

杂案件 ，导致拖⻓仲裁时间

提交初步仲裁资料之后⼀般1~2周内会⽴案 ，会
有电话 、短信通知你提交相关证据

此时可将你掌握的所有相关证据打印出来⼀式两
份， 邮寄或者到劳动仲裁委现场提交

庭审需要注意的⼀些问题         仲裁员⼀般都会问你， 如果仲裁委经过调查判定
不是⾮法解除 ，属于合法解除 ，公司向你⽀付补  
偿⾦ （赔偿⾦的⼀半），你是否接受， 这个问题  
回答接受即可 ，对裁决结果基本没啥影响

庭审时主要举证⽅是公司 ，你不⽤紧张 ，从容应  
对仲裁员提问 、提交相关证据即可， ⻅招拆招

应对公司没有证据 、证据不全 、证据不⾜以⽀持  
证明⽬的， 以及伪造证据的指控时 ，必须⼤胆表  
达你的质疑 ，对⽅没有充分证据的⽆脑指控要直  
接反驳

仲裁结束不会当庭宣布结果， ⼀般是⼀个⽉左右  
会有仲裁结果通知 ，仲裁委会给双⽅发送裁决书

如果对仲裁结果有异议 ，双⽅可以在15天内提出 

仲裁双⽅都可以不接受仲裁结果，不接受⽅需要
庭审结束后的执⾏和上诉  

劳动仲裁委会要求公司提交答辩状和相关证据，

l  
接收公司提交的答辩状和证据

         可能公司此时提交的答辩状还是那副嘴脸但没有

有效证据那⼤可不必理会， 等待开庭即可

如果公司提交的相关证据对你的仲裁诉求不利 ， 
那就想办法搜集更有利于你的证据， 开庭时作为 
补充证据提交给仲裁员

按照通知开庭时间提前半⼩时到达开庭现场， 可
以邀请亲朋 、媒体等旁听， ⽆需预约

开庭后不可以增加诉求， 只可以变更和撤回诉
求， 以及补交证据（ 需⼀式三份）

你的有些诉求可能不属于当地劳动仲裁委的职权
范围 ，仲裁员提出来让你撤回时 ，你同意撤回即
可

最最最重要的是：千万不要主动提离职， ⼝头和  
书⾯的都不⾏， 开玩笑的语⽓都不可以

等公司给你开书⾯的辞退证明（ 也可能叫单⽅⾯  
解除劳动关系通知）， 可以纸质的单⾯交给你或  
者邮寄给你 ，也可以电⼦版邮件发送 ，但是⼀定  
要加盖公章

收到辞退证明之前请⽼⽼实实正常上下班 ，外      
出 、出差或请假正常⾛流程，不要留下把柄

HR或者领导约谈时悄悄录⾳，不要接收对⽅对    
你⼯作能⼒ 、态度等⽅⾯的指控 ，更不要主动承  
担任何责任 ，也尽量不要表达对公司的不满

尽快完成报销：差旅/团建和各种垫付费⽤尽快提 
交报销流程， 并且将提交和审批记录截图保存，
避免离职前就将你的相关账号关停了， 部分地区  

（⽐如杭州） 劳动仲裁还不⽀持报销的诉求 ，所

在线提交的话， 勾选了该诉求 ，你只需要填写剩     
余年假天数和平均⽇薪， 系统⾃动按照X2计算

记得提交你的剩余年假时间相关证据

⽇常加班2倍时薪， 法定节假⽇加班3倍时薪

相关证据：加班打卡记录 ，加班审批记录（上海 
必须要有这个， 其他城市未必） 等

哪怕离职当⽉你只在职了⼀天， 哪怕你请假了 ， 
只要还属于在职状态 ，公司都应该给你把当⽉的 
社保公积⾦交上

离职当⽉实际薪资未达到所在城市最低社保公积 
⾦缴纳基数的 ，应该按照最低基数缴纳

在杭州仲裁的话建议现场提交 ，政务服务中⼼1             
楼有打印机和志愿者贴⼼的免费帮你打印

如果有之前提交仲裁时没想到的诉求需要补充，           
还可以在此时补充

提交好证据之后 ，仲裁员会给你开具⽴案通知
书 ，告知开庭时间（杭州的节奏⼀般是⽴案后⼀           
个⽉左右）

为防⽌公司在仲裁结束之前注销掉， 可以向市场 
监管部⻔申请冻结该公司的注销程序， 这样你的

打卡记录 、外出/出差/请假审批记录 、⼯作汇报/  
沟通记录

证明最后⼯作⽇ —— 离职时提交的⼯作交接单（含⽇期） 照⽚

使⽤⽔印相机APP在⼯作场所拍摄的带⽇期照⽚

⾮法解雇劳动仲裁
SOP  V2.0

只要员⼯未严重失职或者对公司造成严重经济损 
失， 并且公司单⽅⾯解除劳动关系的都属于违法 
解除劳动合同

劳动法规定绩效不合格不可以作为合法解雇理     
由 ，销售业绩指标也属于绩效范畴

不太现实 ，必须由劳动仲裁委发起， 需要你证明 
担⼼公司转移资产， 可否申请冻结公司资产？ —— 公司有转移资产的迹象， 还需提供资产线索， 并

且你个⼈要有资产作为担保才可以发起

仲裁案完结之前该公司就不可以被注销

携带身份证和劳动仲裁⽴案通知 ，在⻄湖区政务 
服务中1楼取号办理 ，根据⼯作⼈员要求填写⼀   
个情况说明即可完成办理

两个公司分别发放的银⾏的流⽔

将两个卡号发给HR/财务的聊天记录截图， 或者  
其他能证明实际是由劳动合同签约公司发放的证 
据

通过法院发起诉讼

逾期未提出异议 ，公司需要在5天内完成执⾏，
向你⽀付相关补偿⾦， 逾期未执⾏可向仲裁委要 
求转交法院强制执⾏

⼊职时给你发送的offer ，纸质和邮件均可

打卡记录 、社保/公积⾦缴纳记录 、薪资发放记   
录 、钉钉/企微公司架构截图 、与⽼板/领导/同事 
沟通⼯作的记录等等

开庭前需进⾏的操作                                                              也是⼀式两份， 其中⼀份会给你 ，现场领取或者
邮寄接收

1楼⼤厅取号

杭州可浙⾥办/⽀付宝线上提交，上海仅可线下提 
交， 其他城市请咨询当地市⻓热线

劳动合同同⼀签约主体的申请⼈达到10个，就可 
以发起集体仲裁 ，集体仲裁的时间确实要⽐单独  
仲裁要快⼀些， 具体快多少未知， 具体申请流程  
请咨询劳动仲裁委

部分城市（ ⽐如杭州） 劳动仲裁委不⽀持该诉
求 ，该部分职能可能是由社保局 、公积⾦中⼼ 、 
税务部⻔承担（ 另有SOP可供参考），请酌情是 
否要通过劳动仲裁发起该诉

只要过了劳动合同约定的试⽤期时间， 即使没有 
⾛转正程序也算默认转正 ，公司通知你延⻓试⽤  
期也是⽆效的， 劳动法规定同⼀单位与同⼀员⼯ 
只能约定⼀次试⽤期时间

法律规定的缴纳基数标准是包含底薪绩效提成等 
等的实际薪资总额， 如果不是按照这个标准缴纳 
就可以要求补缴

证明实际薪资收⼊

收集证据

⽼板/领导对你的⼈身攻击 、精神羞辱等录⾳ 、聊 
天记录截图

劳动合同（ 如果中间有转签公司主体， 同时需要 
新旧合同+有新旧公司都盖章了的告知书）

钉钉发起请假审批， 选择年假会⾃动显示剩余天 
数 ，截图保存

如果你预估公司不会在开庭前给你可接受的赔偿 
结果， 建议直接拒绝调解， 避免拖慢仲裁进度

劳动纠纷必须先经过劳动争议仲裁， 如果对仲裁 
结果不满意⽅可向法院提起诉讼

仲裁结束后， 如果申诉可以要求公司给你开具正 
常的离职证明

签署的业务合同照⽚ 、⼯作汇报记录 、领导同事 
对你⼯作的表扬褒奖等等

签署的是第三⽅劳务派遣公    
司， 或者找不到劳动合同了， 
也可以⽤其他⽅式证明

离职后仲裁流程

离职前的准备

presented with xmind

辞退证明/单⽅⾯解除劳动关系通知， 需加盖公章

社保公积⾦按照实际薪资总额作为基数补缴

公司直接 、全额 、⼀张卡发放：银⾏流⽔

由签合同的劳务派遣公司发放：银⾏流⽔

公司拒绝开具可以去找劳动监察部⻔投诉

FAQ

辞退证明会不会影响找下⼀份⼯作？

怎么样算⾮法解除劳动合同关系？

l

试⽤期 、是否转正如何界定？

加班费双倍/3倍补偿

以尽可能在离职前完成报销

证明⼯作业绩/成果

⽴案/提交证据材料

l

申请冻结公司的注销流程

剩余年假双倍折现  

能不能发起集体仲裁？

是否可以向法院起诉？

l

仲裁诉求和补偿标准

离职当⽉社保公积⾦

部分由第三⽅发放

l

证明你精神受损害

⾮必要的其他证据

证明实际劳动关系

证明被⾮法辞退

剩余年假记录

是否调解



特别提醒

行业交流分享群

免责声明

分享：可获取人资行业的报告、方案及其他

学习资源，上新群内通知

交流：求职、找人、找资源、找供应商

第三方声明：本报告所有内容（数据/观点/

结论）整理于网络公开渠道，均不代表我司

立场，我司不承担其准确性、完整性担保责

任。

侵权处理承诺：如报告内容涉嫌侵权，请立

即联系客服微信，我司将在核实后第一时间

清理相关内容并配合处理

交流群

客服


